
POMEN VKLJUČEVANJA RANLJIVIH SKUPIN V TURIZEM 
 
Turizem kot orodje za družbeno povezanost 
Turizem ima izjemen potencial za krepitev družbene povezanosti, zmanjševanje 
neenakosti in ustvarjanje novih priložnosti za vse. Ko je turizem zasnovan vključujoče, 
ne le odpira vrata ranljivim skupinam, temveč tudi obogati celotno skupnost. 
 
Ranljive skupine – kot so osebe z invalidnostjo, starejši, mladi brez zaposlitve, migranti 
in druge skupine z omejenim dostopom do trga dela – pogosto ostajajo izključene iz 
turističnih dejavnosti, bodisi kot obiskovalci bodisi kot aktivni soustvarjalci. 
Vključevanje teh skupin v turizem pomeni več kot le dostopnost – pomeni aktivno 
sodelovanje, zaposlovanje, prostovoljstvo in ustvarjalnost. 

 
Družbeni in gospodarski učinki vključevanja 
Raziskave kažejo, da vključevanje ranljivih skupin v turizem prispeva k: 

• zmanjševanju socialnih razlik, 
• povečanju zaposlitvenih možnosti, 
• krepitvi lokalnih skupnosti, 
• večji kulturni raznolikosti in inovativnosti v turistični ponudbi. 

 
Po podatkih UNWTO turizem predstavlja 10 % svetovnega BDP in ustvarja 1 od 4 novih 
delovnih mest. Sektor je posebej pomemben za ženske, mlade in manjšine, saj ponuja 
fleksibilne oblike dela in priložnosti za socialno mobilnost. 
 
WTTC poroča, da vključujoč turizem prispeva k večji socialni koheziji, zmanjšuje 
občutek izolacije in spodbuja medkulturni dialog. 
 
Raziskava VisitEngland je pokazala, da turizem povečuje občutek pripadnosti in ponosa 
v lokalnih skupnostih za več kot 20 %, še posebej tam, kjer so vključene ranljive skupine. 

 
Primeri dobrih praks 

• Migrantour je evropska mreža, ki omogoča migrantom, da postanejo turistični 
vodniki in predstavijo mesta skozi svojo kulturno perspektivo. Projekt deluje v 
več kot 20 mestih in je prepoznan kot primer dobre prakse vključevanja. 

• V Sloveniji in Italiji delujejo socialna podjetja, ki zaposlujejo osebe z invalidnostjo 
kot lokalne vodiče, gostince ali ustvarjalce spominkov. 

• Kulturne in kulinarične delavnice, ki vključujejo ranljive skupine, ne le krepijo 
njihove veščine, temveč tudi bogatijo turistično izkušnjo za obiskovalce. 

 
Zaključek 
Vključevanje ranljivih skupin v turizem ni le etično in pravično – je tudi pametna 
strategija za trajnostni razvoj. Turizem, ki temelji na raznolikosti, sodelovanju in 
dostopnosti, ustvarja prostor, kjer se lahko vsakdo počuti vključenega in pomembnega. 



 
Strokovni viri za dodatno branje 
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https://www.unwto.org/middle-east/publication/global-report-inclusive-tourism-destinations-model-and-success-stories
https://wttc.org/social-impact/inclusion-diversity-social-impact
https://www.travelandtourworld.com/news/article/tourisms-vital-role-in-enhancing-social-cohesion-and-wellbeing-new-visitengland-research/
https://migrantour.org/en/
https://www.mdpi.com/2071-1050/17/14/6521

